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Bem-vindo (a)!  
Este guia é um recurso essencial para você navegar com sucesso pelo Portal do Aluno. 

Aqui, você encontrará orientações detalhadas sobre como realizar o primeiro acesso na 

plataforma. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  DÚVIDAS / SUGESTÕES: aluno.ead@univag.edu.br 
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1. ACESSO AO POTAL DO ALUNO 

 

Para acessar a plataforma, utilize o dispositivo de sua preferência (computador, tablet 

ou celular) e um navegador de sua preferência (Internet Explorer, Microsoft Edge, Google 

Chrome, Mozilla Firefox, Safari). Digite o endereço do AVA https://univag.com.br e, no 

canto superior esquerdo, selecione o ícone . 

 

 

Figura 1 – Portal Univag. 

 

Clique no Portal do Aluno para ser redirecionado para a página de acesso. 

 

 

Figura 2 – Portal Univag – Acesso ao Portal do Aluno. 

 

https://univag.com.br/
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2. PORTAL DO ALUNO 

 

O aluno que já possui senha cadastrada deverá acessar o “Portal do Aluno” 

informando a matrícula, a respectiva senha e marcar a opção “Não sou um robô” 

(CAPTCHA), por questão de segurança. A marcação dessa opção é requisito obrigatório 

para o prosseguimento da operação. O aluno que NÃO possui senha cadastrada deverá 

clicar em “Meu Primeiro Acesso” para ter acesso à tela com recursos para cadastro da 

nova senha. 

Em caso de dúvidas, o aluno deverá clicar em “Manual de Nova Forma de Acesso” 

para visualizar o manual com instruções sobre esse procedimento. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 3 – Tela inicial do Portal do Aluno. 
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3.  PRIMEIRO ACESSO AO PORTAL DO ALUNO 

 

Caso esse seja o primeiro acesso, o aluno deverá informar a matrícula e o CPF. 

Além disso, deverá marcar a opção “Não sou um robô” (CAPTCHA), por questão de  

segurança. A marcação dessa opção é requisito obrigatório para o prosseguimento da 

operação. 

 

 

Figura 4 - Tela inicial do Portal do Aluno – Primeiro Acesso. 
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3.1.  ALTERAÇÃO DA FORMA DE ACESSO 

 

Após informar a Matrícula e CPF pela primeira vez nesta nova forma de acesso, 

será exibida a informação onde a forma de acesso foi atualizada.  

O Aluno deverá clicar em Avançar. 

 

 

Figura 5 – Alteração da Forma de Acesso. 
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3.2.  CADASTRO DE SENHA 

 

Neste momento será enviado um e-mail para o endereço digital principal que foi 

cadastrado na matrícula ou pela atualização dos dados básicos pelo “Portal do Aluno”. 

Caso o aluno precise reenviar o e-mail, há uma opção de reenviar o e-mail na 

caixa de informações em cinza. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

Figura 6 – Solicitação de Cadastro de Senha. 
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4. E-MAIL DE ATUALIZAÇÃO DE SENHA 

 

Após o recebimento do e-mail o aluno deverá clicar em “Continuar no Portal do 

Aluno” para ser redirecionado para o portal e continuar no processo de aceite dos termos 

e condições. 

 

 

Figura 7 - Email de confirmação. 
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4.1.  ALTERAÇÃO DE SENHA 

 

Neste momento será enviado um e-mail para o endereço digital principal 

que foi cadastrado na matrícula ou pela atualização dos dados básicos pelo 

“Portal do Aluno”. 

Caso o aluno precise reenviar o e-mail, há uma opção de reenviar o e-

mail na caixa de informações em cinza. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 8 – Cadastro de Senha de Acesso. 
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4.2.  CADASTRO EFETIVADO 

 

Após o cadastro da senha o aluno receberá um e-mail com a confirmação 

da senha e os termos LGPD. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 9 – Confirmação de Atualização de Senha 



 

  

 
12  

4.3.  LEI DE PROTEÇÃO DE DADOS 

 

O aluno deverá ler e dar o aceite nos termos da LGPD e clicar em “Avançar”. 

 

 

Figura 10 – Termos de Ciência de Deveres, Requisitos e Responsabilidades.  
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5.  ACESSO APÓS A ATUALIZAÇÃO DA SENHA 

 

No próximo acesso o aluno já poderá informar a matrícula e senha para o 

acesso ao Portal do Aluno. 

 

 

Figura 11 – Tela de Acesso ao Portal do Aluno. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  IMPORTANTE LEMBRAR: 
OS DADOS INFORMADOS SÃO PESSOAIS E 

INTRANSFERÍVEIS. 
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5.1.  PORTAL DO ALUNO 

 

Nesta tela inicial do Portal do Aluno, é possível visualizar todas as funcionalidades 

disponíveis para os discentes. 

 

 

Figura 12 – Portal do Aluno 
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5.2.  ACESSO A PLATAFORMA AVA 

 

Acesse o Portal AVA clicando no ícone. . 

 

 

Figura 13- Acessar Portal AVA. 

 

 

Figura 14 – Acesso a Plataforma AVA. 

 

Ao clicar será aberto um vídeo institucional. Clique em prosseguir para o Portal. 
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6.  PLATAFORMA AVA 

 

Painel inicial da Plataforma AVA. 

 

 

Figura 15 – Plataforma AVA. 
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